
WORKSHOPWORKSHOP
Ontruimen van stationsgebieden Ontruimen van stationsgebieden 

bij calamiteitenbij calamiteiten

Jaap van der Schaaf, Jaap van der Schaaf, ReneRene Windhouwer, Windhouwer, 
MaikeMaike KerkvlietKerkvliet



Aanleiding & DoelAanleiding & Doel

Calamiteiten dienen voorkomen te Calamiteiten dienen voorkomen te 
wordenworden

Als dat niet lukt moet de afloop zo Als dat niet lukt moet de afloop zo 
gunstig mogelijk zijngunstig mogelijk zijn

Veel aspecten hierop van invloed Veel aspecten hierop van invloed 

Nodig beeld:Nodig beeld:
systeemsysteem
maatregelen en invloedmaatregelen en invloed



Inhoud workshopInhoud workshop
PresentatiePresentatie

Soorten veiligheidSoorten veiligheid
Welke calamiteitenWelke calamiteiten
Wat beWat beïïnvloed het voordoen en de afloop nvloed het voordoen en de afloop 
van calamiteitenvan calamiteiten

inzichtelijkheid: vlinderdasmodelinzichtelijkheid: vlinderdasmodel

Wat speelt er in de stations(omgeving)Wat speelt er in de stations(omgeving)
OpdrachtOpdracht
AfsluitingAfsluiting



Soorten veiligheidSoorten veiligheid
Veelheid van onderwerpenVeelheid van onderwerpen

arbeidsomstandigheden, veilig zwemwater, arbeidsomstandigheden, veilig zwemwater, 
fietsendiefstal, voedselveiligheid, internationale fietsendiefstal, voedselveiligheid, internationale 
veiligheid, veiligheid, ……..

Integrale / maatschappelijke veiligheidIntegrale / maatschappelijke veiligheid
Sociale veiligheid: leefomgeving, "veilig op straat", Sociale veiligheid: leefomgeving, "veilig op straat", 
persoonlijke integriteit, persoonlijke integriteit, ………………....
Fysieke veiligheid: dreiging door (verkeerd Fysieke veiligheid: dreiging door (verkeerd 
verlopende) zakenverlopende) zaken

gebouwen, verkeer, transport, infrastructuur, chemische gebouwen, verkeer, transport, infrastructuur, chemische 
stoffenstoffen
brand, explosie, toxische stoffen, instortingen, brand, explosie, toxische stoffen, instortingen, 
overstromingen etc.overstromingen etc.



Soorten veiligheidSoorten veiligheid
Veelheid van onderwerpenVeelheid van onderwerpen

arbeidsomstandigheden, veilig zwemwater, arbeidsomstandigheden, veilig zwemwater, 
fietsendiefstal, voedselveiligheid, internationale fietsendiefstal, voedselveiligheid, internationale 
veiligheid, veiligheid, ……..

Integrale / maatschappelijke veiligheidIntegrale / maatschappelijke veiligheid
Sociale veiligheid: leefomgeving, "veilig op straat", Sociale veiligheid: leefomgeving, "veilig op straat", 
persoonlijke integriteit, persoonlijke integriteit, ………………....
Fysieke veiligheid: dreiging door (verkeerd Fysieke veiligheid: dreiging door (verkeerd 
verlopende) zakenverlopende) zaken

gebouwen, verkeer, transport, infrastructuur, chemische gebouwen, verkeer, transport, infrastructuur, chemische 
stoffenstoffen
brand, explosie, toxische stoffen, instortingen, brand, explosie, toxische stoffen, instortingen, 
overstromingen etc.overstromingen etc.



Ramptypen Ramptypen (18 stuks in Nederland)(18 stuks in Nederland)
1. Luchtvaartongevallen1. Luchtvaartongevallen

gekoppeld aan luchthavensgekoppeld aan luchthavens

2. Ongevallen op het water2. Ongevallen op het water
passagierschepen, (passagierschepen, (gevgev. stoffen)transport. stoffen)transport

3. Verkeersongevallen3. Verkeersongevallen
weg, spoorweg, spoor
botsingen, brand, beknellingenbotsingen, brand, beknellingen

4. Brandbare en explosieve stoffen4. Brandbare en explosieve stoffen
bedrijven, transport (weg, spoor, water, bedrijven, transport (weg, spoor, water, 
buisleidingen)buisleidingen)

5. Toxische stoffen5. Toxische stoffen
idemidem



RamptypenRamptypen
6. Kernongevallen6. Kernongevallen

kerncentrales, kerncentrales, nuclnucl. installaties. installaties

7. Bedreigingen volksgezondheid7. Bedreigingen volksgezondheid
voeding, drinkwater, dioxines, ziekten, voeding, drinkwater, dioxines, ziekten, 

8. Ziektegolf8. Ziektegolf
pandemiepandemie

9. Ongevallen in tunnels9. Ongevallen in tunnels
trein, auto, metro, stationstrein, auto, metro, stations
botsingen, brand, aanslagenbotsingen, brand, aanslagen

10. Branden in grote gebouwen10. Branden in grote gebouwen
nietniet--zelfredzame personen, publieksfunctie, hoge zelfredzame personen, publieksfunctie, hoge 
gebouwen, dichtbebouwde binnenstedengebouwen, dichtbebouwde binnensteden



RamptypenRamptypen
11. Instorting van grote gebouwen11. Instorting van grote gebouwen

gebreken, overbelasting, explosie, aanslag, gebreken, overbelasting, explosie, aanslag, 
windhozen, aardschokkenwindhozen, aardschokken

12. Paniek in menigten12. Paniek in menigten
festiviteiten, demonstraties, stadions, festiviteiten, demonstraties, stadions, ……

13. Verstoring Openbare Orde13. Verstoring Openbare Orde
demonstraties, voetbalwedstrijden, massale demonstraties, voetbalwedstrijden, massale 
vechtpartijenvechtpartijen

14. Overstromingen14. Overstromingen
zee, hoge rivieren, zware regenval zee, hoge rivieren, zware regenval 

15. Natuurbranden15. Natuurbranden
bosbos--, heidebranden, heidebranden



RamptypenRamptypen
16. Extreme weersomstandigheden16. Extreme weersomstandigheden

koude, sneeuw, ijzel, hitte, smog, windhooskoude, sneeuw, ijzel, hitte, smog, windhoos

17. Uitval nutsvoorzieningen17. Uitval nutsvoorzieningen
elektriciteit, drinkwater , gas, spraak/data elektriciteit, drinkwater , gas, spraak/data commcomm..

18.18. Ramp op afstandRamp op afstand
aankomst slachtoffers, aankomst slachtoffers, gerepatrieerdengerepatrieerden



VlinderdasmodelVlinderdasmodel
Methodiek ontwikkeling:Methodiek ontwikkeling:

Analyse gebaseerd op:Analyse gebaseerd op:
tijdtijd
oorzaken, effecten, gevolgenoorzaken, effecten, gevolgen
doelstellingen en maatregelen en aangrijpingspunten doelstellingen en maatregelen en aangrijpingspunten 
daarvoordaarvoor

Keten: oorzaak Keten: oorzaak -- incident incident -- effecten/gevolgeneffecten/gevolgen
Vlinderdas:Vlinderdas: Oorzaken Effecten

Verstoring/incident
i i



Verdedigingslinies:Verdedigingslinies:
zoek oplossingen zoveel mogelijk voorinzoek oplossingen zoveel mogelijk voorin
verdedigingslinies / aangrijpingspunten voor verdedigingslinies / aangrijpingspunten voor 
maatregelenmaatregelen
generieke doelstellingen / specifieke uitwerkingengenerieke doelstellingen / specifieke uitwerkingen

VlinderdasmodelVlinderdasmodel

Oorzaken Effecten
Verdedigingslinies

Veilige(r)
flafloop

Onveilige(r)
afloop



De rampsituatie als een systeemDe rampsituatie als een systeem
Maatregelen / aangrijpingspunten:Maatregelen / aangrijpingspunten:

Oorzaken Effecten
Verdedigingslinies

Veilige(r)
flafloop

Onveilige(r)
afloop

Preventie (voorkomen)
Preventie (beperken)

Repressie

Veilig 
ontwerp



De rampsituatie als een systeemDe rampsituatie als een systeem
Maatregelen / aangrijpingspunten:Maatregelen / aangrijpingspunten:

Oorzaken Effecten
Verdedigingslinies

Veilige(r)
flafloop

Onveilige(r)
afloop

Ongewenste 
gebeurtenis

- brand in publieksruimte
- giftige stof
- explosie 
- gedrang
- ………….

Doel: knelpunten 
voorzien en voorkomen



De rampsituatie als een systeemDe rampsituatie als een systeem
ElementenElementen

Bron

Blootgestelde
omgeving

Slachtoffers Veilige
omgeving

Effecten

Systeem elementen



De rampsituatie als een systeemDe rampsituatie als een systeem
IngrijpenIngrijpen

Bron

Blootgestelde
omgeving

Slachtoffers Veilige
omgeving

Effecten

Bron bestrijding

Effect bestrijding

Dosis reductie

Slachtoffer reductie

Blootgestelden  reductie



HiHiëërarchie maatregelenrarchie maatregelen
a. Verwijder het gevaar volledig (hoogste prioriteit)
b. Reduceer het gevaar tot een laag niveau
c. Beheers of scherm het gevaar op een fysieke manier 

af
d. Beheers of scherm het gevaar aan de hand van de 

procedures / werksystemen af
e. Bescherm de aanwezigen tegen blootstelling:

1. Aanwezigen mogen zich niet binnen de afstand
bevinden waarbinnen de gevolgen optreden
2. Maatregelen die een groep beschermen
3. Maatregelen die een individuele aanwezigen 
beschermen

f. Voorbereid zijn op noodgevallen, mocht het gevaar niet 
te beheersen zijn.



Openbare VeiligheidOpenbare Veiligheid
ToetselementenToetselementen

beschermen op basis van zelfredzaamheidbeschermen op basis van zelfredzaamheid
beschermen door hulpverleningbeschermen door hulpverlening

ZelfredzaamheidZelfredzaamheid
communicatiecommunicatie
waarschuwen en alarmeren; aanwijzingen; vluchtmogelijkhedenwaarschuwen en alarmeren; aanwijzingen; vluchtmogelijkheden

HulpverleningHulpverlening
bron beheersbaar?; vooraankondiging?; bereikbaarheid?bron beheersbaar?; vooraankondiging?; bereikbaarheid?
effect beheersbaar (verspreiding)?; dynamiek van het verloop?; effect beheersbaar (verspreiding)?; dynamiek van het verloop?; 
bereikbaarheidbereikbaarheid
aantal blootgestelden beaantal blootgestelden beïïnvloedbaar?; ontruimingnvloedbaar?; ontruiming
slachtoffers behandelbaar?: omvang van de schade? slachtoffers behandelbaar?: omvang van de schade? 
ambulances?ambulances?

Repressie is een stadium dat het beleid niet als Repressie is een stadium dat het beleid niet als 
basis kan nemen als er ook alternatieven zijn.basis kan nemen als er ook alternatieven zijn.



Opdracht: Opdracht: 
maak voorstel / ontwerpmaak voorstel / ontwerp
voor een veiliger station / omgevingvoor een veiliger station / omgeving

Gebruik "vlinderdas"Gebruik "vlinderdas"--denken als structurerend denken als structurerend 
element en basis voor ontwikkeling oplossingenelement en basis voor ontwikkeling oplossingen

Voor een bepaalde bedreigingVoor een bepaalde bedreiging



Invulling vlinderInvulling vlinder

Oorzaken Effecten
Verdedigingslinies

Veilige(r)
flafloop

Onveilige(r)
afloop

2. LOD's: inherend
veilig ontwerp

3. LOD's: preventie, 
(voorkomen ontwikkeling)

6. LOD's: bestrijden

O 
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v 
e 
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r

Veilige(r) afloop

5. LOD's: 
zelfredzaamheid

1. Ongewenste situatie

4. LOD's: preventie, 
(beperken 
omvang/ontwikkelen)



Opdracht: vlinderdas bouwenOpdracht: vlinderdas bouwen
6 groepjes, 6 verschillende calamiteiten6 groepjes, 6 verschillende calamiteiten
Vul achtereenvolgens inVul achtereenvolgens in

1. knoop (ongewenste situatie)1. knoop (ongewenste situatie)
VerdedigingsliniesVerdedigingslinies

2. maatregelen veilig ontwerp2. maatregelen veilig ontwerp
3. idem voorkomen ontwikkeling tot knoop3. idem voorkomen ontwikkeling tot knoop
4. idem beperken ontwikkeling4. idem beperken ontwikkeling
5. idem bevorderen zelfredzaamheid5. idem bevorderen zelfredzaamheid
6. idem bevorderen bestrijding6. idem bevorderen bestrijding

Verdedigingslinies: maatregelen in inrichting, Verdedigingslinies: maatregelen in inrichting, 
processen, organisatie, communicatieprocessen, organisatie, communicatie

30 minuten30 minuten
Korte presentatie van bevindingenKorte presentatie van bevindingen
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