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Huidige situatie

• 92 hectare, 200 voetbalvelden

• 331 woningen, 589 bewoners

• 6196 parkeerplaatsen

• 11.947 fietsparkeerplaatsen

• 57 mln reizigers door CS

Programma

• 1.890 appartementen
(200.000 m2)

• 190.000 m2 kantoor

• 35.000 m2 winkels

• 15 - 20 jaar realisatie

Toekomst

• 100 mln reizigers door CS 
in 2025

• +/- 100.000 nieuwe Utrechters in 
Leidsche Rijn

Investeringen

• Totaal: 2,5 miljard
• Rijk + Gemeente: +/- 1 miljard

• € 91 miljoen gemeentelijke extra 
bijdrage uit investeringsfonds
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1995-2000 : Utrecht Centrum Project (UCP)
8-11-2000 : Gemeenteraadsverkiezingen
1-1-2001 : Nieuw college van B&W

Collegeprogramma
• Nieuw plan voor Stationsgebied
• Raadplegend referendum
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Twee nieuwe visies
– Uitvoerbaar
– Financieel haalbaar
– instemming van betrokken partijen
– Onderscheidendin karakter

Betrokken partijen
- Het Rijk
- Corio (eigenaar Hoog Catharijne)
- NS-Vastgoed
- Jaarbeurs
- Bewoners, winkeliers, ondernemers, reizigers, winkelend

publiek
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Visie 1

Stadshart compact

Visie A

Stadshart verruimd
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Opkomst 65,3 %

Uitslag Visie A 59,8 %

Visie 1 24,8 %

Blanco 15,4 %
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Visie A
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• Visie A uitgangspunt

• Masterplan:

Herstellen, verbinden en betekenis geven
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• Eigendomsverhoudingen (per cluster zoveel mogelijk één private partij)

• Civieltechnische werkgrenzen

• Programma

• Planning en bouwlogistiek
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• Het voeren van regie over de ontwikkeling van het SG met de 
verantwoordelijkheid voor GIKTO

• Aanspreekpunt voor externe partners namens GU en coördinatie van de 
binnenstedelijke belangen

• Opdrachtgeverschap voor het realiseren van de openbareruimte en 
infrastructuur
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• Zo snel en zo veel als mogelijk het stokje overdragen aan de private 
partners

• Kaderstelling zo dun mogelijk houden en alleen strikt noodzakelijke!

• De POS is een betrouwbare partner naar private partners en politiek

• Duidelijke rolverdeling tussen POS en de gemeentelijke diensten
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Masterplan verklaring: eerste contractlaag; 
onderling vertrouwen en het Masterplan.

Bilaterale intentieovereenkomst: tweede
contractlaag; samenwerking met als doel om
te komen tot de ontwikkelingovereenkomst.

Bilaterale ontwikkelingsovereenkomst: derde
contractlaag; samenwerking, waarin de 
ontwikkeling en realisatie van het project 
worden vastgelegd.

Projectovereenkomsten: vierde contractlaag. 
Deze contracten vloeien voort uit de 
ontwikkelovereenkomst en betreffen
deelgebieden in het programma.
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openbare 
ruimte 

en groen

Infrastructuur
weg en spoor

vastgoed:
- woningen

- voorzieningen

exploitatie en 
financiering

politiek en 
besluitvorming

marktstrategie 
en contractering

planologie en
RO-regelgeving

techniek en
logistiek

ambitieniveau
en kwaliteit

omgeving en
communicatie

samenwerking
en organisatie 
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� een project is geen machine; het gaat om samenwerking

� om samen te werken moet je communiceren, informatie 
uitwisselen

� het gaat om samenwerking binnen je project, maar ook erbuiten

� de zachte kantvan projectmanagement
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� tussen belangen

� tussen regels en vertrouwen

� tussen afdwingen, managen en stimuleren

� tussen tools en vaardigheden

het resultaat van regie is goed samenspel
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� steeds wisselende keten van opdrachtgevers en opdrachtnemers

� steeds andere belanghebbenden en betrokkenen
- gebruikers, doelgroepers
- aannemers, bouwers, onderaannemers, toeleveranciers
- architecten, ingenieursbureaus, adviseurs, projectmanagers
- projectontwikkelaars, financiers, beleggers
- grondeigenaars, omwonenden
- vergunningverleners, subsidieverleners, gemeenten, provincie
- politici, actiegroepen, natuurbeschermers

� steeds wisselende samen- en tegenwerkingsverbanden
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� projecten worden niet gerealiseerd in een vacuüm
� er zijn allerlei groepen/personen die (in)direct bij het 

projectbetrokken willen zijn
� die verwachtingen hebben over het eindresultaat
� graag of juist niet meewerken
� eigen belangen hebben bij het wel/niet slagen ervan
� en: hun invloed op het projectverloop kan onverwacht groot zijn 

(m.n. tijd, geld)
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Bewust zijn van je projectomgeving en de daarin 
optredende processen, erop anticiperen en ze kunnen 

beïnvloeden, is van essentieel belang.
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� projectorganisatie
� opdrachtgeversorganisatie, permanente organisatie
� (capaciteits)leveranciers
� (eind)gebruikers, klanten, klanten van klanten
� eigenaars, beheerders
� financiers, beleggers
� afnemers, huurders, kopers
� omwonenden, gedupeerden
� belanghebbenden, belangengroepen
� politiek verantwoordelijken
� politici
� pers
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� welke partijen zijn betrokken?

� wat is hun rol?

� wat zijn hun belangen en doelen?

� hoe staan deze partijen tegenover het project?

� wie beïnvloedt wat en op welke manier?  

� wie heeft macht (formeel en informeel)?

� wie mag meebeslissen, meedenken, meeweten?

omgeving niet te besturen, wel te beïnvloeden!
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1. in kaart brengen van de actoren: rollen/taken en belangen/doelen

2. inschatten van de relaties/historie en macht/invloed

3. omgevingskaart

4. bepalen strategie
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� verdeling rollen, taken en bevoegdheden

� communicatiestrategie

� risicoanalyse uitvoeren:

- vanuit de optiek van de verschillende actoren

- nog beter (evt. later) samen MET de actoren

� coalities vormen
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� opzetten model voor interactieve 

planontwikkeling/toetsing/inspraak etc. maar ook: 

onderhandelingsstrategie (ruilmiddelen en wisselgeld)

� middelen om vijanden te bestrijden (wat is nog geoorloofd)

� welke strategieën kunnen tegenstanders ontwikkelen: hierop 

anticiperen (risicoanalyse)

� ontwikkelen van what-if scenario´s
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ACTIE

gedogen

beïnvloeden

sturen

MATE VAN INSCHAKELING

negeren, niet inschakelen, informeren

adviseren, toetsen

uitvoeren, managen, beslissen
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� onderhandelen
� lobbyen
� overleggen
� propageren
� adverteren
� netwerken
� communiceren
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� geef invloedrijke partijen een rol in het project:
- meeweten
- meedenken
- meebeslissen

� ga weerstand niet uit de weg

� confronteer partijen niet met voldongen feiten

� volg de ontwikkelingen in de omgeving
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Savannahweg 71  3542 AW Utrecht
Postbus 3160  3502 GD Utrecht

Tel: 030 2808000  Fax: 030 2808002
info@procap.nl www.procap.nl

P R O C A P
P r o j e c t m a n a g e m e n t
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Masterplan verklaring: eerste contractlaag; 
onderling vertrouwen en het Masterplan.

Bilaterale intentieovereenkomst: tweede
contractlaag; samenwerking met als doel om
te komen tot de ontwikkelingovereenkomst.

Bilaterale ontwikkelingsovereenkomst: derde
contractlaag; samenwerking, waarin de 
ontwikkeling en realisatie van het project 
worden vastgelegd.

Projectovereenkomsten: vierde contractlaag. 
Deze contracten vloeien voort uit de 
ontwikkelovereenkomst en betreffen
deelgebieden in het programma.
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